
 

 

 
 

 

 

 (اُحَ اُشآَ ُحَ ج٤ٔغ ٓشاًَ الأٗذس٣ٝذ )سٞكد ٣ٝش

 

 



 : ٓشاًَ اُ٘ظاّ

 

 

 

 

 

١خ, ٚلّذ ثزجذ٠ٍٙب ػذح ِشاد ٚاٚاعٗ ٔفظ اٌّشىٍخ ؟ِشىٍخ اٌٙبرف لا ٠مشأ اٌزاوشح اٌخبسع .1  

â—‹  رأوذ ِٓ اْ اٌزاوشح اٌخبسع١خ أٙب غ١ش ِمفٍخ )ِشفشح( ٚ رؼًّ ػٍٝ أعٙضح اخشٜ ٚعشة راوشح اخشٜ ػٍٝ عٙبصن ٚرأوذ أٙب رؼًّ ػ١ٍٗ فمذ

بصن ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ فخُز عٙبصن ٌّشوض ِؼزّذ٠ىْٛ اٌخًٍ ِٓ ثطبلخ اٌزاوشح ١ٌٚظ اٌٙبرف ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثزٕص١ت عٛفز٠ٛش ٌغٙ . 

 

 ِشىٍخ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ رغ١١ش ٔٛػ١خ لفً اٌشبشخ ؟ .2

 

â—‹ لُ ثبغفبء وً رطج١مبد اٌـVPN  اٌّض٠ذ ِٓ اٌعجػ  <ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ ار٘ت ٌٍعجػ> VPN  صُ اِغؼ ع١ّغ اٌشجىبد ٚاْ اعزّشد

اٌغٙبص صُ اصي ػلاِخ اٌصؼ ِٓ وً اٌزطج١مبد ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ ار٘ت ٌٍعجػ اٌّشىٍخ ار٘ت ٌٍعجػ صُ اٌؾّب٠خ صُ ِذ٠شٚا  صُ اِغؼ  <اٌؾّب٠خ  <

 .ث١بٔبد الاػزّبد ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثؼًّ فٛسِبد ٌٍٙبرف

 

 و١ف ارخٍص ِٓ ظٙٛس الاػلأبد فٟ شش٠ػ الاشؼبساد ؟ .3

 

â—‹ ظغػ ِؼٍِٛبد اٌزطج١ك صُ اصي اٌصؼ ػٓ " ػشض الاخطبساد " ٚاْ اعزّشد أضي شش٠ػ الاشؼبساد صُ اظغػ ِطٛلا ػٍٝ الاػلاْ صُ ا

ار٘ت ٌٍزطج١ك اٌزٞ ٠ؼشض الاػلأبد ) ٚاْ ٌُ رؼشف اٞ رطج١ك ٠غجت الاػلأبد ٔصت ٘زا اٌزطج١ك ٚشغٍٗ  <ِذ٠ش اٌزطج١ك  <اٌّشىٍخ ار٘ت ٌٍعجػ 

ػشض الإخطبساداصي ػلاِخ اٌصؼ ِٓ ِشثغ "  < ( ٚعزشٜ اٞ اٌزطج١مبد رغجت الاػلأبد  ". 

 

 فٟ الاعزذ٠ٛ ٚػذَ لبث١ٍخ ؽزفٗ ؟ Picasa ِشىٍخ ظٙٛس اٌجَٛ .4

 

â—‹  ؽغبثبد  <ار٘ت ٌٍعجػ> Google > اصي ػلاِخ اٌصؼ ِٓ " ِضإِخ أٌجِٛبد ا٠ٌٛت < (ادخً ػٍٝ ؽغبثه )اٚ ؽغبثبره Picasa "  ْٚا

ؽغبثبره( اٌغ١ّ١ً ٚلُ ثّغؼ ٘زٖ اٌصٛس اٚ الاٌجَٛ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثزٕص١ت ٘زا اٌزطج١ك صُ عغً دخٌٛه ثؾغبثه )اٚ . 

http://3.bp.blogspot.com/-ZA15ko4uDvA/VbTtFVpVJ9I/AAAAAAAABAo/N3lzFJxnS9c/s1600/AndroidWallpaper-1024x819.jpg


 

 ِشىٍخ اصد٠بد دسعخ اٌؾشاسح ثشىً ٍِؾٛظ ثؼذ رؾذ٠ش اٌغٙبص ؟ .5

 

â—‹  اٌغجت ثشىً سئ١غٟ ِٓ عٛء إٌغخخ اٌؾذ٠ضخ, رأوذ ِٓ أه لّذ ثؼًّ فٛسِبد وبًِ ٌٍٙبرف ثؼذ ػ١ٍّخ اٌزؾذ٠ش فٙزا ِٓ اٌّغججبد اٌشئ١غ١خ

ف, ٚظغ فٟ ثبٌه اْ الاعٙضح اٌؾذ٠ضخ ٚثبلاخص اٌم٠ٛخ لاثذ اْ رضداد ؽشاسارٙب ثغجت ػزبد٘بٌض٠بدح ؽشاسح اٌٙبر . 

 

 ِشىٍخ ثطئ اٌٙبرف ثشىً ٍِؾٛظ ٠ٚؼٍك وض١شا ثؼذ ِذح ِٓ الاعزخذاَ ؟ .6

 

â—‹  ُثبٌغبء رفؼ١ً رطج١مبد إٌظبَ اٌزٟ لا اٌغجت ٘ٛ وضشح اٌزطج١مبد ٚاٌٍّفبد فٟ اٌغٙبص, لُ اٌغبء رضج١ذ اٌزطج١مبد اٌزٟ لا رؾزبعٙب ثشىً دٚسٞ ٚل

اظبفخ اٌٝ رصف١خ اٌٍّفبد اٌضائذح )ث١بٔبد اٌزطج١مبد ٚاٌصٛس ٚاٌف١ذ٠ٛاد ٚاٌّٛع١مٝ.. اٌخ( وً فزشح ٠ذ٠ٚب اٚ رغزط١غ  (S-Voice رؾزبعٙب )ِضلا

ي اٌزاوشح اٌخبسع١خ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ اِغؼ اعزخذاَ ٘زا اٌزطج١ك ١ٌمَٛ ثؼ١ٍّخ اٌزٕظ١ف ٌٍٙبرف ِٓ اٌٍّفبد اٌضائذح ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ اص

 .رفع١لاد اٌزطج١مبد ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثؼًّ فٛسِبد ٌغٙبصن ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثزٕص١ت عٛفز٠ٛش ٌغٙبصن

 .ٔص١ؾخ ^ : رزوش دِٚب اٌخشٚط ِٓ اٌزطج١ك ثضس اٌشعٛع ١ٌٚظ ثضس اٌشئ١غ١خ ^

 

 ؟ " android.process.media لا رغزغ١ت " اٚ " رُ ا٠مبف اٌؼ١ٍّخ android.process.media ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ " اٌؼ١ٍّخ .7

 

â—‹  ِذ٠ش اٌزطج١ك  <ار٘ت ٌٍعجػ> Media Storage >  ُِغؼ ث١بٔبد رطج١ك صُ اػذ رشغ١ً اٌٙبرف ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ ادخً ٌٍش٠ىٛفشٞ ص

الأغ١ٍض٠خ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثزؾ٠ًٛ ٌغخ اٌٙبرف اٌٝ wipe cache اػًّ . 

 

 ؟ " android.process.gapps لا رغزغ١ت " اٚ " رُ ا٠مبف اٌؼ١ٍّخ android.process.gapps ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ " اٌؼ١ٍّخ .8

 

â—‹  ػ إػبدح ظج <خ١بساد  <ِذ٠ش اٌزطج١ك  <لُ ثبٌغبء رفؼ١ً اٌزطج١ك صُ اػذ رفؼ١ٍٗ ا٢ْ ار٘ت ٌٍعجػ  <اٌزٕض٠لاد  <اٌزطج١مبد  <ار٘ت ٌٍعجػ

 .رفع١لاد اٌزطج١ك صُ اػبدح ظجػ اٌزطج١مبد صُ اػذ رشغ١ً عٙبصن

 

 ؟ " android.process.acore لا رغزغ١ت " اٚ " رُ ا٠مبف اٌؼ١ٍّخ android.process.acore ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ " اٌؼ١ٍّخ .9

 

â—‹  ٌىً ٚاخزش ِٓ الاػٍٝ خبٔخ ا <ِذ٠ش اٌزطج١ك  <اٌغِ رضج١ذ رطج١ك ف١غجٛن صُ ار٘ت ٌٍعجػ اِغؼ ث١بٔبد رطج١ك " رخض٠ٓ عٙبد الارصبي "  <

 .ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثؼًّ فٛسِبد ٌٍٙبرف ِٓ اٌش٠ىٛفشٞ

 

 ؟ " android.process.phone لا رغزغ١ت " اٚ " رُ ا٠مبف اٌؼ١ٍّخ android.process.phone ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ " اٌؼ١ٍّخ .10

 

â—‹  بٔبد رطج١كاِغؼ ث١ <ِذ٠ش اٌزطج١ك  <ار٘ت ٌٍعجػ  " Dialer "  ِٓ أٚ " اٌٙبرف " ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثؼًّ فٛسِبد ٌٍٙبرف

 .اٌش٠ىٛفشٞ

 

 ؟ " com.android.systemui لا رغزغ١ت " اٚ " رُ ا٠مبف اٌؼ١ٍّخ com.android.systemui ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ " اٌؼ١ٍّخ .11

 

â—‹  ٌزطج١ك " ٔظبَٚلُ ثؼًّ ا٠مبف اعجبس <ِذ٠ش اٌزطج١ك  <ار٘ت ٌٍعجػ ٞ  Android "  ٚلُ ثّغؼ ث١بٔبد ٚا٠مبف اعجبسٞ ٌزطج١ك " ٚاعٙخ

 .إٌظبَ " ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثزٕص١ت اٌغٛفز٠ٛش ِٓ عذ٠ذ

 

أٚ ػلاِخ ؽظش ثذي اشبسح اٌشجىخ اٚ ظٙٛس سعبٌخ " غ١ش ِزصً ثبٌشجىخ " اٚ ظٙٛس سعبٌخ " غ١ش  O ِشىٍخ رٛلف شجىخ اٌٙبرف ٚظٙٛس ػلاِخ .12

ؼشف ػٍٝ اٌشجىخ " ؟ِ  

 

â—‹ ربوذ ثأٔه لّذ ثئدساط شش٠ؾخ SIM  فٟ اٌٙبرف ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ شغً ٚظغ اٌط١شاْ صُ اغفئٗ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ ار٘ت ٌٍعجػ> 

ٌٛخ شجىبد اٌٙٛارف اٌّؾّ <اٌّض٠ذ  <ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ ار٘ت ٌٍعجػ  GSM فمػ <ّٔػ اٌشجىخ  <شجىبد اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ  <اٌّض٠ذ  ِشغٍٛ  <

لائُ ٌٍٙبرف, اٌشجىخ ٚلُ ثبخز١بس اٌشجىخ ٠ذ٠ٚبً ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ ٠غت اْ رمَٛ ثزٕص١ت ِٛدَ عذ٠ذ ٌٍٙبرف ٚرٌه ثبٌجؾش فٟ الأزشٔذ ػٓ اٌّٛدَ اٌّ

3ِضبي ٌٍجؾش ػٓ ِٛدَ ٘برف عبِغٛٔظ عبلاوغٟ اط   (GT-I9300 Modem 4.3)ْؽ١ش ا , GT-I9300  ٚ اصذاس  ٘ٛ 4.3٘ٛ غشاص اٌٙبرف

 .أذس٠ٚذ اٌزٞ ٠ؼًّ ثٗ اٌٙبرف ؽب١ٌب ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثزٕص١ت آخش اصذاس سعّٟ اٚ ِؼذي ِٓ اٌغٛفز٠ٛش ٌغٙبصن

 .٘ٛ اٌزٞ ٠مَٛ ثؾفع ِٛدَ اٌٙبرف EFS اٌؾبٌٟ ٌىٟ رغزخذِٗ ف١ّب ثؼذ ارا فمذد اٌشجىخ, فٍّف EFS ٔص١ؾخ ^ : خز ٔغخخ اؽز١بغ١خ ٌٍّف ^

 

الغ الاعزّبػ١خ اٚ ِٛالغ اٚ رطج١مبد ِؼ١ٕخ ؟ِشىٍخ ؽظش اٌّٛ .13  

 

â—‹ ٌىٟ رفه اٌؾظش, ػ١ٍه اْ رمَٛ ثزٕص١ت رطج١مبد VPN ًِض Psiphon ٚأ One Click VPN أٚ اثؾش فٟ عٛق ثٍٟ ػٓ وٍّخ VPN 

 .ٚعزغذ ػششاد اٌزطج١مبد اٌزٟ رفه اٌؾغت

 

رف فٟ ِغٍذِشىٍخ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ ٔمً ٍِفبد الاٌؼبة ِٓ اٌؾبعٛة اٌٝ اٌٙب .14  obb اٚ ِغٍذ آخش ؟ 

 

â—‹ لُ ثٕمً اٌٍّف اٌّطٍٛة ٌٍٙبرف فٟ اٌزاوشح اٌشئ١غ١خ )خبسع١خ اٚ داخ١ٍخ( صُ لُ ثٕمً ٘زا اٌٍّف ِٓ داخً اٌٙبرف اٌٝ اٌّغبس obb  ٞاٚ اٌّغبس اٌز

 .ٌُ رغزطغ ٔمً اٌٍّف ا١ٌٗ

 

 و١ف ٠ّىٓ رغ١١ش خػ اٌٙبرف ؟ .15

 

â—‹ ٌخػ ٚاْ ٌُ رغذ ِب عجك ار٘ت ٌٍعجػ صُ اٌشبشخ صُ اٌخػ ٚغ١ش اٌخػ ٚاْ ٌُ رغذ ِب عجك ار٘ت ٌٍعجػ صُ اٌض١ّبد ار٘ت ٌٍعجػ صُ اٌخػ ٚغ١ش ا

 .صُ اٌخطٛغ ٚغ١ش اٌخػ



 

 ِشىٍخ ظٙٛس اٌشعبئً ػٍٝ شىً ِشثؼبد ٌذٜ اٌّغزٍُ ؟ .16

 

â—‹  ًّٔػ الادخبي ٚاخزش رٍمبئٟ أٚ ؽش <خ١بساد  <ار٘ت ٌزطج١ك اٌشعبئ. 

 

س سعبٌخ " رُ رؼذ٠ً اٌغٙبص " ػٕذ اٌجؾش ػٓ رؾذ٠ضبد ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾذ٠ش ؟ِشىٍخ ظٙٛ .17  

 

â—‹ ٌىٟ رٕصت اٌزؾذ٠ش اٌغذ٠ذ, ػ١ٍه اْ رمَٛ ثؾزف اٌشٚد ِٓ اٌغٙبص ٚرٌه ثزٕص١ت سَٚ سعّٟ ٌٍٙبرف صُ ثؼذ٘ب رغزط١غ اٌزؾذ٠ش  

. 

 ِشىٍخ رٛلف اٌٙبرف ػٍٝ شؼبس اٌجذا٠خ ػٕذ رشغ١ٍٗ ؟ .18

 

â—‹ اٌخ اٌجطبس٠خ صُ اػذ٘ب, ثؼذ٘ب شغً اٌٙبرف ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثؼًّ فٛسِبد ٌٍٙبرف ِٓ اٌش٠ىٛفشٞ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ لُ ثبص

 .ثزٕص١ت اٌغٛفز٠ٛش ِٓ عذ٠ذ

 

 ِشىٍخ ػذَ لذسح اٌٙبرف ػٍٝ الارصبي ثشجىخ ٚا٠فبٞ ِؼ١ٕخ ؟ .19

 

â—‹ رأوذ اْ شجىخ اٌـWi-Fi ذد ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثؼًّ ثٕغ١بْ اٌشجىخ صُ اػذ الارصبي ثٙب١ٌغذ ِم١ذح ثؼذد ِغزخذ١ِٓ ِؾ . 

 

 ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ " رُ ؽظش اٌّىبٌّبد " ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ اعشاء ِىبٌّبد/سعبئً ٚاعزمجبٌٙب ؟ .20

 

â—‹  غ١ش  <ؽظش اٌّىبٌّبد  <ؽظش اٌّىبٌّبد/اٌشعبئً  <أٚلف ٚظغ اٌؾظش ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ ار٘ت ٌٍعجػ  <ٚظغ اٌؾظش  <ار٘ت ٌٍعجػ

 <ؽغت اٌّىبٌّبد  <اػذاداد اظبف١خ  <ظجػ اٌّىبٌّخ  <غ١ش ِفؼً ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ ار٘ت ٌٍٙبرف صُ خ١بساد  <ِفؼً ٚ ؽظش اٌشعبئً 

 .ِىبٌّبد صٛر١خ صُ اصي ػلاِخ اٌصؼ ِٓ وً اٌّشثؼبد

 

 

ِغ صٛسح  " Firmware upgrade encountered an issue, Please select recovery mode in Kies & try again " ظٙٛس سعبٌخ .21

 رؼغت ث١ٓ ٘برف ٚؽبعٛة ػٕذ رشغ١ً اٌٙبرف ؟

 

â—‹ عٙبصن الاْ فٟ ٚظغ اٌذٍٚٔٛد ِٛد, لُ ثزٕص١ت عٛفز٠ٛش ٌٗ ِٓ اٌؾبعٛة. 

 

ٚي لاؽمبً " ػٕذ ِؾبٌٚخ رؾذ٠ش اٌٙبرف ظٙٛس سعبٌخ " ٠زُ رٛف١ش اٌٛصٛي اٌٝ خذِخ رؾذ٠ش اٌجشٔبِظ ٌٍّغزخذ١ِٓ ثؾغت رشر١ت رمذ٠ُ اٌطٍت. ؽب .22

 ِٓ اٌعجػ ؟

 

â—‹ َؽب١ٌبً ٠ٛعذ ظغػ ػٍٝ خبدَ اٌششوخ, ؽبٚي فٟ ٚلذ لاؽك ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ ؽذس اٌٙبرف رٍمبئ١بً ثئعزخذا Kies  ػٍٝ اٌؾبعٛة اٚ ٠ذ٠ٚب

 .ػٍٝ اٌؾبعٛة Odin ثئعزخذاَ

 

 

ٌشبشخ ؟ِشىٍخ اٌفصً اٌزٍمبئٟ ٌشجىخ اٌٛا٠فبٞ ػٕذ ا٠مبف ا .23  

 

â—‹  ار٘ت ٌٍعجػ> Wi-Fi >  الاؽزفبظ ثزشغ١ً <ِزمذَ  <خ١بساد Wi-Fi  ًأصٕبء اٌغىْٛ صُ اعؼٍٗ دائّب. 

 

 ِشىٍخ ٔغ١بْ إٌّػ اٚ سِض ِشٚس اٌٙبرف ؟ .24

 

â—‹ ١ًّ ٚاْ اعزّشد ادخً ّٔػ اٚ وٍّخ ِشٚس خبغئخ ػذح ِشاد ؽزٝ ٠ظٙش خ١بس ٔغ١بْ إٌّػ صُ اعزؼذ اٌٛصٛي ٌٙبرفه ثبعزخذاَ ؽغبة اٌغ١

 .اٌّشىٍخ ساعغ ٘زا اٌّٛظٛع ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثؼًّ فٛسِبد ٌٍٙبرف ِٓ اٌش٠ىٛفشٞ

 

 ِب ٘ٛ " اٌؾً اٌز٘جٟ " ؟ .25

 

â—‹ ْاٌؾً اٌز٘جٟ ٘ٛ اٌؾً اٌزٞ ٠صٍؼ ٌغ١ّغ اٌّشبوً رمش٠جب ٚ٘ٛ وبٌزبٌٟ : اػبدح رشغ١ً اٌٙبرف ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ ِغؼ ث١بٔبد اٌزطج١ك ٚا 

عزّشد اٌّشىٍخ ِغؼ رفع١لاد اٌزطج١مبد ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ ِغؼ اٌزطج١ك ٚاػبدح رٕص١جٗ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ ِغؼ ٍِفبد اٌىبػ ِٓ ا

اٌش٠ىٛفشٞ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ ػًّ فٛسِبد ٌٍٙبرف ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ رٕص١ت اٌغٛفز٠ٛش ِٓ عذ٠ذ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ ؽزف إٌظبَ ِٓ 

ذي ٚاػبدح رٕص١ت ٔظبَ عذ٠ذ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ اثؾش ػٓ اٌؾً فٟ ِؾشن ثؾش لٛلًاٌش٠ىٛفشٞ اٌّؼ . 

 

 اٚ ؽذٚس ِشبوً ِغ اعزخذاِّٙب ؟ Bluetoothٚاٌـ Wi-Fiِشىٍخ رٛلف ػًّ اٌـ .26

 

â—‹ افصً ثطبس٠خ اٌٙبرف ٚ٘ٛ ٠ؼًّ صُ اػذ اسعبػٙب ٚشغً اٌٙبرف. 

 

اٌّفبر١ؼ ؟ِشىٍخ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ رغ١١ش اٌٍغخ فٟ ٌٛؽخ  .27  

 

â—‹  اٌغبء رفؼ١ً رطج١ك " ِؾشن رؾ٠ًٛ  <ِذ٠ش اٌزطج١ك  <ربوذ أه لّذ ثبخز١بس اوضش ِٓ ٌغخ ٌٍٛؽخ اٌّفبر١ؼ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ ار٘ت ٌٍعجػ

ّفؼٍخ ِضًاٚلف اٌزطج١مبد اٌ <اِىب١ٔخ اٌٛصٛي  <إٌص اٌٝ ؽذ٠ش " ٚ " اػذاد رؾ٠ًٛ إٌص اٌٝ ولاَ " ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ ار٘ت ٌٍعجػ   

Greenify ٚغ١ش٘ب ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثزٕص١ت ٌٛؽخ ِفبر١ؼ خبسع١خ. 

 



 ٚػذَ لذسرٗ ػٍٝ اػطبء صلاؽ١بد اٌشٚد ٌٍزطج١مبد ؟ " SuperSU ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ " رُ ا٠مبف .28

 

 

â—‹ ادخً ٌزطج١ك SuperSU ٌٙبرفصُ ؽٛي ٌغزٗ اٌٝ " الإٔغ١ٍض٠خ )اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح( " صُ اػذ رشغ١ً ا . 

 

 ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ " رُ رضج١ذ آخش اٌزؾذ٠ضبد ثبٌفؼً " ػٕذ ِؾبٌٚخ ؽذ٠ش اٌٙبرف ِٓ اٌعجػ ؟ .29

 

â—‹ ػ١ٍه ثبلأزظبس ٌؾ١ٓ رٛفش اٌزؾذ٠ش ٌٙبرفه ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ ؽذس ٘برفه ِٓ اٌؾبعٛة. 

 

ػٕٛاْٚظٙٛس رٕج١ٗ " عبس اٌؾصٛي ػٍٝ  WiFi ِشىٍخ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ الارصبي ثشجىخ .30  IP... " ؟ 

 

â—‹ ٍٝاِغؼ اٌزاوشح اٌؼشٛائ١خ ثبٌعغػ اٌّغزّش ػٍٝ صس اٌشئ١غ١خ صُ اظغػ ػٍٝ أ٠مٛٔخ اٌزاوشح اٌؼشٛائ١خ صُ اخزش ِٓ الاػ RAM  صُ " ؽزف

ا٠فبٞ صُ اػبدح رشغ١ٍٙب ٚاػذ الارصبي ثبٌشجىخ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثبغفبء شجىخ اٌٛ Wi-Fiاٌزاوشح " ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ اػًّ ٔغ١بْ ٌشجىخ اٌـ

ىخ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ ٚوبٔذ اٌّشىٍخ فمػ فٟ ٘زا اٌٙبرف لُ ثؼًّ فٛسِبد ٌٍٙبرف ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ ٚوبٔذ فٟ ع١ّغ الاعٙضح اٌّزصٍخ ثشج

 .ػجش ػًّ فٛسِبد ٌٙب Wi-Fiلُ ثبػبدح رؼ١١ٓ اػذاداد شجىخ اٌـ Wi-Fiاٌـ

 

خِشىٍخ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ الارصبي ثشجى .31  WiFi ٚظٙٛس رٕج١ٗ " ؽذس خطأ فٟ اٌّصبدلخ " ؟ 

 

â—‹ لُ ثؼًّ ٔغ١بْ ٌشجىخ اٌـWi-Fi ٚاػذ الارصبي ثٙب. 

 

 ِشىٍخ ػذَ ظٙٛس ثؼط اٌصٛس ِٚمبغغ اٌف١ذ٠ٛ فٟ الاعزٛد٠ٛ ؟ .32

 

â—‹  اعجبسٞ ثؼذ٘ب اػذ رشغ١ً اٌغٙبصاثؾش ػٓ الاعزٛد٠ٛ صُ اِغؼ ث١بٔبرٗ ٚاٚلف <اخزش خبٔخ اٌىً ِٓ الاػٍٝ  <ِذ٠ش اٌزطج١ك  <ار٘ت ٌٍعجػ ٗ . 

 

 ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ " فشً اٌىب١ِشا " ػٕذ فزؼ رطج١ك اٌىب١ِشا ؟ .33

 

â—‹  اخزش اٌىب١ِشا صُ ِغؼ اٌج١بٔبد لُ اػذ رشغ١ً اٌٙبرف ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ  <اخزش خبٔخ اٌىً ِٓ الاػٍٝ  <ِذ٠ش اٌزطج١ك  <ار٘ت ٌٍعجػ

شد اٌّشىٍخ اػذ رٕص١ت اٌغٛفز٠ٛش ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ ساعغ ِشوض اٌص١بٔخثؼًّ فٛسِبد ٌٍٙبرف ٚاْ اعزّ . 

 

 ؟ " SD اٚ ثطبلخ USB ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ " رؼزس اٌزضج١ذ ػٍٝ ٚؽذح .34

 

â—‹  خ ار٘ت ٌٍعجػ اٌٍغخ ٚالادخبي صُ غ١ش اٌٍغخ ثؼذ٘ب ٔضي اٌزطج١ك ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍ <غ١ش ٌغخ اٌٙبرف ٌلأغ١ٍض٠خ اٚ اٌؼشث١خ ثبٌز٘بة ٌٍعجػ > 

 .صُ ٔضي اٌزطج١ك ٚاػذ رؾ١ًّ اٌجطبلخ " SD اٌزخض٠ٓ صُ اخزش " إٌغبء رؾ١ًّ اٌجطبلخ

 

 

 : ِشبوً اٌزطج١مبد

 

 

 ِشىٍخ " لا رٛعذ ِغبؽخ رخض٠ٓ وبف١خ, اِغؼ ثؼط اٌزطج١مبد ٚؽبٚي ِشح اخشٜ " ؟ .1

 

â—‹ ٕص١ت ٘زا اٌزطج١ك صُ ادخً ػ١ٍٗ صُ اظغػ ػٍٝ " الأدٚاد " ِٓ الاعفً صُ رأوذ ِٓ رٛاعذ ِغبؽخ وبف١خ فٟ عٙبصن ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثز

 ." ٚإػبدح رشغ١ً اٌغٙبص dalvik-cache اخزش " ِغؼ

 

 ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ " اٌزطج١ك لا ٠غزغ١ت, ً٘ رٛد إغلالٗ " ؟ .2

 

â—‹  ٌٍعجػ أزظش اٌزطج١ك ٌٍٛ٘خ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثّغؼ ث١بٔبد اٌزطج١ك ٚا٠مبفٗ ثبٌز٘بة اخزش اٌزطج١ك صُ ِغؼ اٌج١بٔبد  <ِذ٠ش اٌزطج١ك  <

 .ٚا٠مبف اعجبسٞ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثبػبدح رضج١زٗ

 

 ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ " ٌُ ٠زُ رضج١ذ اٌزطج١ك " ػٕذ ِؾبٌٚخ رضج١ذ رطج١ك ِؼ١ٓ ؟ .3

 

â—‹ ٓث١بٔبد إٌغخخ اٌغبثمخ ِٓ اٌزطج١ك فٟ ِذ٠ش اٌٍّفبد ٚلُ ثؾزفٙب  لُ ثبٌغبء رضج١ذ إٌغخخ اٌغبثمخ ِٓ ٘زا اٌزطج١ك ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ اثؾش ػ

ِٓ خلاي رٕص١ت ٘زا اٌزطج١ك صُ اٌذخٛي ػ١ٍٗ صُ اخز١بس " الأدٚاد " ِٓ الاعفً صُ اخز١بس " إصاٌخ ع١ّغ  odex ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ اِغؼ ٍِفبد

 ." odexٍِفبد اٌـ

 

الاِبْ, رُ ظجػ ٘برفه ٌؾظش رضج١ذ اٌزطج١مبد اٌزٟ لا ٠زُ اٌؾصٛي ػ١ٍٙب ِِٓشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ " رُ ؽظش اٌزضج١ذ : ِٓ اعً  .4  Google Play " 

 ػٕذ ِؾبٌٚخ رضج١ذ رطج١ك ؟

 

â—‹  ظغ صؼ ػٍٝ ِصبدس غ١ش ِؼشٚفخ <اٌؾّب٠خ أٚ الاِبْ  <ار٘ت ٌٍعجػ. 

 

 ِشىٍخ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ رٕص١ت اٌزطج١مبد ) لا ٠ّىٓ ظغػ وٍّخ رضج١ذ ( ؟ .5

 

â—‹ مبف ع١ّغ اٌزطج١مبد اٌزٟ رزؾىُ ثبٌشبشخ ٚاظبئزٙب ِضًلُ ثب٠  Screen Filter ٚغ١ش٘ب ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثّغؼ رفع١لاد اٌزطج١مبد. 

 



 ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ " رٛلف اٌزطج١ك ػٓ اٌؼًّ " ٚؽذٚس ِشبوً فٟ اٌزطج١ك ؟ .6

 

â—‹ ٍف ِٓ اٌزطج١كلُ ثّغؼ ث١بٔبد اٌزطج١ك ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثزٕض٠ً اصذاس ِخز . 

 

 ِشىٍخ اٌخشٚط ِٓ الاٌؼبة اٚ ظٙٛس ٚاعٙخ عٛداء صُ اٌخشٚط ِٓ اٌزطج١مبد ؟ .7

 

â—‹  لُ ثّغؼ ث١بٔبد اٌزطج١ك ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثزٕض٠ً ٘زا اٌزطج١ك اٚ اٌٍؼجخ ِٓ ِصذس ِخزٍف ػٓ اٌّصذس الاصٍٟ اٚ ؽبٚي رٕض٠ً اصذاس

 .الذَ اٚ اؽذس ٌٙب

 

" ٍِف اٌؾضِخ غ١ش صبٌؼ " اٚ " ٍِف ؽضِخ اٌزضج١ذ غ١ش صبٌؼ " ؟ ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ .8  

 

â—‹  ٍٝارا وٕذ رؾذس رطج١ك, اِغؼ ث١بٔبد إٌغخخ اٌّضجزٗ ؽب١ٌب ٚؽذصٙب ِٓ عٛق ثٍٟ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ صجذ اٌزطج١ك ِٓ ِٛلغ عٛق ثٍٟ ػ

3غش٠ك ٚؽذس اٌزطج١ك اٚ ٔضٌٗ ػٓ  Wi-Fi الأزشٔذ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ اغفئ ارصبي G  ٚ4ا G  ِذ٠ش  <ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ ار٘ت ٌٍعجػ

ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ اِغؼ ؽغبة اٌغ١ّ١ً  " Google Services Framework " اِغؼ ث١بٔبد رطج١ك " عٛق ثٍٟ " ٚث١بٔبد رطج١ك <اٌزطج١ك 

 .ٚاػذ رشغ١ً اٌٙبرف صُ اػذ رغغ١ً اٌذخٛي

 

ػٕذ ِؾبٌٚخ رٕص١ت رطج١ك ِؼ١ٓ ؟ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ " خطأ فٟ رٛص٠غ اٌؾضِخ "  .9  

 

â—‹  ًاِب اْ ٠ىْٛ اٌزطج١ك ربٌف اٚ أٗ لا ٠ذػُ اصذاس أذس٠ٚذ ٘برفه, لُ ثزٕض٠ً اٌزطج١ك ِٓ عذ٠ذ ِٓ ِصذسٖ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثزٕض٠

 .اصذاس الذَ ِٓ اٌزطج١ك

 

 ِشىٍخ ظٙٛس اشؼبس ػٍٝ ا٠مٛٔخ رطج١ك ِؼ١ٓ ٚلا ٠ّىٓ ِغؾٗ ؟ .10

 

â—‹  اخزش رطج١ك <اخزش خبٔخ " اٌىً " ِٓ الاػٍٝ  <اداسح اٌزطج١مبد  <ار٘ت ٌٍعجػ " BadgeProvider صُ اِغؼ ث١بٔبرٗ صُ اػذ رشغ١ً اٌٙبرف. 

 

 ِشىٍخ ػذَ ٚصٛي اشؼبساد اٌزطج١مبد ؟ .11

 

â—‹  اْ اعزّشد اٌّشىٍخ ربوذ ِٓ رفؼ١ً ِضإِخ اٌغِ رفؼ١ً ٚظغ اٌؾظش ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ فؼً اٌّضإِخ ِٓ شش٠ػ الاشؼبساد ٚ <ار٘ت ٌٍعجػ

 .اٌزطج١ك ٔفغٗ, ادخً ٌٍزطج١ك صُ اثؾش ػٓ اػذاداد ِضإِزٗ ٚاظجطٙب ثبٌشىً اٌّطٍٛة

 

 ِشىٍخ اخزفبء اٌزطج١مبد الاعبع١خ فغأح اٚ ػٕذ رؾذ٠ش اٌغٙبص ؟ .12

 

â—‹ صُ ػشض اٌزطج١مبد اٌّخف١خ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ ار٘ت ٌٍعجػ  رأوذ أه ٌُ رمُ ثبخفبء اٌزطج١مبد ثبٌز٘بة اٌٝ لبئّخ اٌزطج١مبد صُ خ١بساد > 

 .اخزش ِٓ الاػٍٝ خبٔخ اٌىً صُ ادخً ٌٍزطج١مبد اٌزٟ اخزفذ صُ لُ ثزفؼ١ٍٙب اٚ رّى١ٕٙب <ِذ٠ش اٌزطج١ك 

 

 ِشىٍخ اخزفبء وً رطج١مبد اٌطشف اٌضبٌش ثؼذ رشغ١ً اٌغٙبص ؟ .13

 

â—‹ ٌّشىٍخ اػذ رشغ١ٍٗ ِشر١ٓ اظبف١ز١ٓ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثؼًّ فٛسِبد ٌٍٙبرف ٚاْ اعزّشد لُ ثبػبدح رشغ١ً اٌٙبرف ٚاْ اعزّشد ا

 .اٌّشىٍخ اػذ رٕص١ت اٌغٛفز٠ٛش

 

 فمػ ٚلا رؼًّ ػٍٝ شجىخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ؟ Wi-Fiِشىٍخ ػًّ ثؼط اٌزطج١مبد ػٍٝ اٌـ .14

 

â—‹  رم١١ذ اٌج١بٔبد ٚاْ ٌُ رغذ ِب عجك ار٘ت ٌٍعجػ اصي ػلاِخ اٌصؼ ِ <خ١بساد  <اعزخذاَ اٌج١بٔبد  <ار٘ت ٌٍعجػ " ٓ  <اعزخذاَ اٌج١بٔبد  <

ىخ اٌٙبرف ِٓ اٌمبئّخ اخزش اٌزطج١ك اٌّطٍٛة ثؼذ٘ب اصي ػلاِخ اٌصؼ ِٓ رم١١ذ ث١بٔبد اٌخٍف١خ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ اٌغ رضج١ذ اٌزطج١ك صُ ارصً ثشج

 .اٌّؾّٛي صُ اػذ رضج١ذ اٌزطج١ك

 

ػٍٝ إٌغبء رضج١ذ ثؼط اٌزطج١مبد وّعبداد اٌفب٠شٚعبد ٚغ١ش٘ب ؟ِشىٍخ ػذَ اٌمذسح  .15  

 

â—‹ ػ ربوذ ثبْ اٌزطج١ك اٌزٞ رٛد اٌغبء رضج١زٗ ١ٌظ رطج١ك ٔظبَ فلا ٠ّىٓ ؽزفٗ الا ثزٛاعذ صلاؽ١بد اٌشٚد ٚاْ ٌُ ٠ىٓ رطج١ك ٔظبَ فبر٘ت ٌٍعج > 

اٌزٞ رٛد ؽزفٗ, الاْ ار٘ت ٌٍعجػ ِغؤٌٚٛ الاعٙضح صُ اصي ػلاِخ اٌصؼ ِٓ اٌزطج١ك  <اٌؾّب٠خ اٚ الاِبْ  ِذ٠ش اٌزطج١ك صُ اٌغ رضج١ذ اٌزطج١ك  <

 .اٌّطٍٛة

 أعبع١بد

 

 

 

 

 : و١ف رؼًّ



 

 

 

 

 

 أٚ ِغؼ ث١بٔبد اٌىبػ ؟ Wipe Cache و١ف ٠زُ ػًّ .1

 

â—‹  ا٢ْ ادخً ٌٛظغ اٌش٠ىٛفشٞ ثٛاعطخ ظغػ صس سفغ اٌصٛد + صس اٌشئ١غ١خ )اٌَٙٛ( + صس اٌطبلخ )اٌجبٚس( ع٠ٛخ  <لُ ثب٠مبف رشغ١ً ٘برفه

صٛأٟ  4ٌّذح  ) Wipe Cache ا٢ْ اخزش < خ صس اٌطبلخ )اٌجبٚساٌزٕمً ثٛاعطخ اصساس اٌصٛد ٚالاخز١بس ثٛاعط )). 

 .٘زٖ اٌطش٠مخ ٌٓ رّغؼ ث١بٔبره ٌٚىٕٙب عزفُؼًِ اٌزطج١مبد اٌزٟ لّذ ثزؼط١ٍٙب *

 

 و١ف ٠زُ ػًّ فٛسِبد ٌٍٙبرف ِٓ اٌش٠ىٛفشٞ ؟ .2

 

â—‹  اٌجبٚس( ( ا٢ْ ادخً ٌٛظغ اٌش٠ىٛفشٞ ثٛاعطخ ظغػ ) صس سفغ اٌصٛد + صس اٌشئ١غ١خ )اٌَٙٛ( + صس اٌطبلخ  <لُ ثب٠مبف رشغ١ً ٘برفه(

صٛأٟ  4ع٠ٛخ ٌّذح   .((اٌزٕمً ثٛاعطخ اصساس اٌصٛد ٚالاخز١بس ثٛاعطخ صس اٌطبلخ )اٌجبٚس) Wipe Data ا٢ْ اخزش <

* اٌٍّفبد٘زٖ اٌطش٠مخ عزّغؼ ث١بٔبد إٌظبَ ِضً اٌزطج١مبد ٚالاٌؼبة ٚغ١ش٘ب ٚغبٌجب ٌٓ رّغؼ ث١بٔبد اٌّغزخذَ ِضً اٌصٛس ٚاٌف١ذ٠ٛاد ٚاٌّٛع١مٝ ٚ . 

 

١ف ٠زُ ِغؼ ث١بٔبد رطج١ك ِؼ١ٓ ؟و .3  

 

â—‹  ِغؼ ث١بٔبد اٌزطج١ك <اثؾش ػٓ اٌزطج١ك اٌّمصٛد صُ اظغػ ػ١ٍٗ  <ِذ٠ش اٌزطج١ك  <ار٘ت ٌٍعجػ. 

 .(٘زٖ اٌطش٠مخ عزّغؼ ث١بٔبد اٌزطج١ك )ِضلا اْ وبْ اٌزطج١ك ف١غجٛن عزؾزبط اٌٝ رغغ١ً اٌذخٛي ِشح اخشٜ ثؼذ ِغؼ ث١بٔبرٗ*

 

لاد اٌزطج١مبد ؟و١ف ٠زُ ِغؼ رفع١ .4  

 

ا٢ْ لُ ثبػبدح  <اػبدح ظجػ اٌزطج١مبد  <اػبدح ظجػ رفع١لاد اٌزطج١ك  <اظغػ خ١بساد  < "اخزش خبٔخ "اٌىً <ِذ٠ش اٌزطج١ك  <ار٘ت ٌٍعجػ 

 .رشغ١ً عٙبصن

 .٘زٖ اٌطش٠مخ ٌٓ رؤصش ػٍٝ ث١بٔبره اٚ رّغؾٙب ٌٚىٕٙب عزمَٛ ثزفؼ١ً وً اٌزطج١مبد اٌزٟ لّذ ثزؼط١ٍٙب*

 

 

 

 

ٍٛي ِشبوًؽ  Google Play : 

http://1.bp.blogspot.com/-w_9i1-BbCdQ/VbTpjWLJ4oI/AAAAAAAABAQ/rhUibayo-0o/s1600/android%2Bupdate%2Bfor%2BSamsung%2Bdevices.png


 

 

 

 

 

 ِشىٍخ فشً أشبء ارصبي ِٛصٛق ثبٌخبدَ اٚ لا ٠ّىٓ إعشاء ارصبي ِٛصٛق ثبٌخبدَ ؟ .1

 

â—‹ ١كلُ ثب٠مبف رطج  Freedom ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثئ٠مبف رطج١مبد اٌـVPN  ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ اِغؼ ث١بٔبد عٛق ثٍٟ ٚاْ اعزّشد

ِٓ إٌظبَ ٚرٌه ثبعزخذاَ ِزصفؼ  hosts اٌّشىٍخ لُ ثّغؼ ع١ّغ ؽغبثبد عٛعً ِٓ اٌٙبرف ٚاػذ رغغ١ً اٌذخٛي ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ اِغؼ ٍِف

ّغبسٍِفبد ٠ذػُ اٌشٚد صُ ار٘ت ٌ  (root/system/etc) ٚلُ ثّغؾٗ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثزٕص١ت اٌغٛفز٠ٛش ِٓ عذ٠ذ. 

 

 

 ِشىٍخ لا ٠ٛعذ ارصبي ثبلأزشٔذ ؟ .2

 

â—‹  ْلُ ثبٌزأوذ ِٓ ٚعٛد ارصبي ثبلأزشٔذ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ِغؼ ث١بٔبد عٛق ثٍٟ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ رؾمك ِٓ صؾخ اٌزأس٠خ ٚا

لُ ثب٠مبف اٞ رطج١ك ٠زلاػت ثبٌجشٚوغٟ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثبٌذخٛي اٌٝ رطج١ك اعزّشد اٌّشىٍخ  Freedom ُصُ خ١بساد ص Stop. 

 

 ِشىٍخ اعُ اٌّغزخذَ غ١ش ِزٛفش )ػٕذ أشبء ؽغبة عذ٠ذ( ؟ .3

 

â—‹ لُ ثب٠مبف وً رطج١مبد رغ١١ش اٌجشٚوغٟ وـHotspot Shield ة اٌغٛعً ثٍٟ ِٓ اٌؾبعٛة اٚ ٚغ١ش٘ب ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثؼًّ ؽغب

 .عٙبص آخش صُ عغً اٌذخٛي ثبٌؾغبة فٟ عٙبصن

 

 ِشىٍخ ظٙٛس ػجبسح " ٘زا اٌؼٕصش غ١ش ِزبػ فٟ ثٍذن " ؟ .4

 

â—‹ رٌه د ٚاٌزطج١ك اٌزٞ رؾبٚي رٕض٠ٍٗ ١ٌظ ِٛعٙب ٌجٍذن, لُ ثزفؼ١ً اٌّبسوذ الاِش٠ىٟ لأٗ ٠ؾٛٞ اوجش وُ ِٓ اٌزطج١مبد ِمبسٔخ ثغ١شٖ ِٓ اٌّبسوزب

 .ثبٌجؾش فٟ ا١ٌٛر١ٛة ػٓ غش٠مخ رفؼ١ً اٌّبسوذ الاِش٠ىٟ

 

 ِشىٍخ ظٙٛس ػجبسح " عٙبصن غ١ش ِزٛافك ِغ ٘زا الإصذاس " اٚ " ٘زا الاصذاس غ١ش ِزٛافك ِغ عٙبصن " ؟ .5

 

â—‹ ّاٌزطج١ك لُ ثزٕض٠ً اصذاس الذَ اٌّطٛس لبَ ثبعزضٕبء ٘برفه ِٓ رطج١مٗ, لُ ثزٕض٠ً اٌزطج١ك ِٓ ِصبدس خبسع١خ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ ٌُٚ ٠ؼ ً

 .ِٓ اٌزطج١ك ِٓ ِصبدس خبسع١خ

 

اٌزٟ رغزغ١ت ٌٙب ثؼط رطج١مبره لا رؼًّ, ٠شعٝ الارصبي ثغٙخ اٌزص١ٕغ ٌٍؾصٛي ػٍٝ ِغبػذح "  Google Play ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ " خذِبد .6

 ؟

 

â—‹ طج١كعشة ِغؼ ث١بٔبد اٌزطج١ك ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ عشة رضج١ذ/رؾذ٠ش ٘زا اٌز . 

 

 و١ف١خ اٌشعٛع اٌٝ عٛق ثٍٟ اٌشعّٟ ثؼذ رٕص١ت عٛق ثٍٟ اٌّؼذي )اٌّىشن( ؟ .7

 

â—‹ ًلُ ثزٕص١ت ٘زا اٌزطج١ك صُ شغٍٗ ٚاػطٗ صلاؽ١بد اٌشٚد صُ اخزش اٌخ١بس اٌضبٌش ) ظغ ٔمطخ ػ١ٍٗ( صُ اظغػ ِٓ الاعف Install and 

Reboot  ػ١ٍه ثئعزخذاَ ِزصفؼ ٍِفبد ٠ذػُ اٌشٚد صُ رٕض٠ً اٞ ٔغخخ سع١ّخ ِٓ عٛق ثٍٟ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ ٌُٚ ٠زُ رٕص١ت إٌغخخ اٌشع١ّخ

ٚرأو١ذ الاعزجذاي صُ اػذ  (root/system/priv-app) ٚٔمٍٙب ثبعزخذاَ ِزصفؼ ٍِفبد اٌشٚد ٌٍّغبس Phonesky ِٓ الأزشٔذ صُ اػبدح رغ١ّزٙب اٌٝ

http://3.bp.blogspot.com/-529hBtZKKhU/VbTd6_e6cyI/AAAAAAAAA_o/9j4O-k3tlBU/s1600/google-play-error.png


 .(root/system/app) ثبعزخذاَ ِزصفؼ ٍِفبد اٌشٚد ٌٍّغبس Phonesky رشغ١ً عٙبصن ٚاْ ٌُ ٠ؼًّ اٌشعّٟ أمً إٌغخخ اٌشع١ّخ

 

 ِشىٍخ ٔغ١بْ ؽغبة اٌغ١ّ١ً ؟ .8

 

â—‹ ادخً ٌٙزا اٌشاثػ ٚارجغ اٌزؼ١ٍّبد لاعزشعبع اٌؾغبة. 

https://www.google.com/accounts/recovery 

 

 ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ " لا ٠ّىٓ رضج١ذ اٌزطج١ك فٟ ِٛلغ اٌزضج١ذ الافزشاظٟ " ػٕذ ِؾبٌٚخ رضج١ذ رطج١ك ِٓ عٛق ثٍٟ ؟ .9

 

â—‹ خ ٚرغذ٘ب لًٍ ِٓ اٌج١بٔبد فٟ اٌزاوشح اٌذاخ١ٍخ ٚرٌه ثٕمً اٌٍّفبد وبٌف١ذ٠ٛ٘بد ٚاٌّٛع١مٝ ٚاٌصٛس ٚاٌٍّفبد اٌّؾٍّخ ٚاٌّغزٍّخ ٌٍزاوشح اٌخبسع١

ػخ فٟ ِغٍذغبٌجبً ِٛص  DCIM ٚ Bluetooth ٚ Download ٚ Pictures ٚ Videos ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثؼًّ فٛسِبد ٌٍٙبرف. 

 

 ؟ Google Play ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ " لا ٠غّؼ ِغزٜٛ رصف١خ اٌّؾزٜٛ ٌذ٠ه ثزٕض٠ً ٘زا اٌؼٕصش " ػٕذ ِؾبٌٚخ رضج١ذ رطج١ك ِٓ .10

 

â—‹  ٍٟاخزش " إظٙبس ع١ّغ اٌزطج١مبد <رصف١خ اٌّؾزٜٛ  < الإػذاداد <خ١بساد  <ادخً عٛق ث ". 

 

 ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ " ؽذس خطأ اصٕبء اعزشداد اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌخبدَ " ؟ .11

 

â—‹ اغفئ وً رطج١مبد اٌـVPN ٚاٌزلاػت ثبٌجشٚوغٟ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ اِغؼ ؽغبة اٌغ١ّ١ً ِٓ اٌٙبرف ٚعغً اٌذخٛي ثؾغبة آخش. 

 

 

 

 

 

ص أخطبء عٛق ثلاٞؽٍٛي ِشبوً سِٛ  

 

 

 

( ؟101ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ اٌخطأ ) .1  

 

â—‹ ٟلا رغزؼٍّٙب ٚاِغؼ اٌٍّفبد اٌزٟ لا رؾزبعٙب ِٓ اٌزاوشح اٌذاخ١ٍخ ٚاؽزف ؽغبة اٌغٛعً صُ اػذ رغغ١ً  اٌغِ رضج١ذ اٌزطج١مبد اٌضائذح ٚاٌز

 .اٌذخٛي

 

( ؟403ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ اٌخطأ ) .2  

 

â—‹ ٍٟاػذ رٕض٠ً اٌؼٕصش ِشح أخشٜ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثّغؼ ث١بٔبد رطج١ك " عٛق ث ". 

 

( ؟413ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ اٌخطأ ) .3  

 

â—‹ اِغؼ ث١بٔبد رطج١ك " Google Play Service " ٍٟٚاغٍمٗ ثمٛح ثؼذ٘ب اِغؼ ث١بٔبد عٛق ث. 

 

( ؟481ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ اٌخطأ ) .4  

https://www.google.com/accounts/recovery
http://1.bp.blogspot.com/--5FkpKdqP80/VbTidNgqpqI/AAAAAAAAA_0/IYtwA7ZxVy0/s1600/Google-Play-Store-app-error-927-problems-restored.jpg


 

â—‹ اؽزف ؽغبة اٌغ١ّ١ً ٚعغً اٌذخٛي ثؾغبة آخش. 

 

( ؟492ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ اٌخطأ ) .5  

 

â—‹ ًّلُ ثؼ Wipe Dalvik Cache خ١بس ِٓ Advanced ٠ىٛفشٞ اٌّؼذي ثؼذ٘ب شغً اٌٙبرف ٚاِغؼ ث١بٔبد رطج١ك " عٛق ثٍٟ " ِٓ اٌش

 ." Google Play Service " ٚث١بٔبد رطج١ك

 

 

( ؟498ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ اٌخطأ ) .6  

 

â—‹ ًّاٌغِ رضج١ذ اٌزطج١مبد اٌضائذح ٚاٌزٟ لا رغزؼٍّٙب ٚاِغؼ اٌٍّفبد اٌزٟ لا رؾزبعٙب ِٓ اٌزاوشح اٌذاخ١ٍخ صُ اػ Wipe Cache ٞاٌش٠ىٛفش ِٓ. 

 

( أٚ اٌخطأ504( أٚ اٌخطأ )495( أٚ اٌخطأ )491ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ اٌخطأ ) .7  (RH01) ؟ 

 

â—‹  اِغؼ ث١بٔبد رطج١ك " عٛق ثٍٟ " ٚث١بٔبد رطج١ك <ِذ٠ش اٌزطج١ك  <ار٘ت ٌٍعجػ " Google Services Framework "  ٚاْ اعزّشد

ف ٚعغً اٌذخٛي ثؾغبثه ِشح اخشٜاٌّشىٍخ اِغؼ ؽغبة اٌغ١ّ١ً ٚاػذ رشغً اٌٙبر . 

 

( ؟911ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ اٌخطأ ) .8  

 

â—‹  ٌٝاِغؼ ث١بٔبد عٛق ثٍٟ لُ اغلاق ثمٛح ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ اعزخذَ ارصبي أزشٔذ ِخزٍف ػٓ اٌؾبٌٟ صُ صجذ اٌزطج١ك اٌّطٍٛة ثؼذ٘ب ػذ ا

 .ارصبي الأزشٔذ اٌمذ٠ُ

 

( ؟919ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ اٌخطأ ) .9  

 

â—‹ لُ ثئ٠مبف رطج١مبد اٌــVPN  ٚاٌزلاػت ثبٌجشٚوغٟ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثبٌغبء رضج١ذ اٌزطج١مبد اٌضائذح ٚاٌزٟ لا رغزؼٍّٙب ٚاِغؼ اٌٍّفبد

 .اٌزٟ لا رؾزبعٙب ِٓ اٌزاوشح اٌذاخ١ٍخ

 

( ؟920ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ اٌخطأ ) .10  

 

â—‹ اغفئ اٌـWi-Fi ؽغبة اٌغٛعً ٚثؼذ٘ب اػذ رشغ١ً اٌٙبرف صُ عغً اٌذخٛي ثؾغبثه اٚ عغً اٌذخٛي  صُ شغٍٗ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ اِغؼ

 .ثؾغبة آخش ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ اِغؼ ث١بٔبد عٛق عٛعً ثٍٟ ٚاٌغِ رضج١ذ اٌزؾذ٠ضبد ٚاػذ رشغ١ً اٌٙبرف

 

( ؟921ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ اٌخطأ ) .11  

 

â—‹ اؽزف ؽغبة اٌغ١ّ١ً ٚاػذ رشغ١ً اٌٙبرف صُ اظف ؽغبثه اِغؼ ث١بٔبد رطج١ك " عٛق ثٍٟ " ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ . 

 

( ؟923ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ اٌخطأ ) .12  

 

â—‹ لُ ثب٠مبف اٞ رطج١ك ٠زلاػت ثبٌجشٚوغٟ اٚ رطج١مبد اٌـVPN  ِصُ اِغؼ ث١بٔبد عٛق ثٍٟ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ اؽزف ؽغبة اٌغ١ّ١ً صُ اٌغ

 .ِٓ اٌش٠ىٛفشٞ صُ اػذ رشغ١ً اٌٙبرف ٚعغً اٌذخٛي ثؾغبثه ِشح اخشٜ Wipe Cache رضج١ذ اٌزطج١مبد اٌضائذح ثؼذ٘ب اػًّ

 

( ؟929ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ اٌخطأ ) .13  

 

â—‹ أزظش ل١ٍلا س٠ضّب ٠زُ رؾذ٠ش عٛق ثٍٟ ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ اِغؼ ث١بٔبد عٛق ثٍٟ ٚاِغؼ ث١بٔبد رطج١ك " Google Play Service " 

 .ٚاٚلفٗ اعجبس٠ب

 

( ؟941سعبٌخ اٌخطأ ) ِشىٍخ ظٙٛس .14  

 

â—‹  اِغؼ ث١بٔبد رطج١ك " عٛق ثٍٟ " ٚرطج١ك " ِذ٠ش اٌزٕض٠ً <ِذ٠ش اٌزطج١ك  <ار٘ت ٌٍعجػ ". 

 

 ؟ (RPC:S-3) ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ اٌخطأ .15

 

â—‹ بة ِخزٍفلُ ثّغؼ ؽغبة اٌغ١ّ١ً صُ اػذ رغغ١ً اٌذخٛي ٚاْ اعزّشد اٌّشىٍخ لُ ثّغؼ ؽغبة اٌغ١ّ١ً ٚاػذ رغغ١ً اٌذخٛي ثؾغ . 

 

 ؟ (RPC:S-5:AEC-0) ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ اٌخطأ .16

 

â—‹  اِغؼ ث١بٔبد ٚاٌغِ رضج١ذ رؾذ٠ضبد " عٛق ثٍٟ " ٚاِغؼ ث١بٔبد رطج١ك " ِذ٠ش اٌزٕض٠ً " ٚث١بٔبد رطج١ك <ِذ٠ش اٌزطج١ك  <ار٘ت ٌٍعجػ " 

Google Services Framework ". 

 

 ؟ (RPC:AEC:0) ِشىٍخ ظٙٛس سعبٌخ اٌخطأ .17

 

â—‹ ٜاِغؼ وً ؽغبثبد اٌغ١ّ١ً صُ اِغؼ ث١بٔبد عٛق ثٍٟ صُ اػذ رشغ١ً اٌٙبرف صُ عغً اٌذخٛي ثؾغبثه ِشح اخش. 



â–* ؽٍٛي اخشٜ ٠ّىٕه ارجبػٙب ارا ٌُ رٕفغ اٌؾٍٛي اٌغبثمخ اٚ ٚاعٙذ ِشبوً غ١ش ِزوٛسح : 

â—ڈ لُ ثؾزف شجىخ اٌٛا٠فبٞ صُ اػذ الارصبي ثٙب. 

â— ٛق ثٍٟ ٌٚزطج١ك " ٚو١ً ِلاؽظبدڈ لُ ثؼًّ ِغؼ ث١بٔبد ٌغ  Market " ٌٚزطج١ك " Google Services Framework ". 

â—ڈ لُ ثؾزف ؽغبثه/ؽغبثبره ِٓ اٌٙبرف صُ اػذ رغغ١ً اٌذخٛي. 

â—ًّڈ لُ ثؾزف ؽغبثه/ؽغبثبره ِٓ اٌٙبرف صُ لُ ثؼ Wipe Cache اٌش٠ىٛفشٞ صُ اػذ رغغ١ً اٌذخٛي ِٓ. 

â—ڈ لُ ثؾزف ٍِف hosts بَِٓ إٌظ . 

â—ًّڈ لُ ثؼ Wipe Dalvik اٌش٠ىٛفشٞ اٌّؼذي ِٓ لبئّخ ِٓ Advanced (ًٔبدسا ِب رؾزبط ٘زا اٌؾ). 

 

 

 

 

 ؽٍٛي ِشبوً اٌجطبس٠خ ٚاٌشؾٓ

 

 

 

 ِشىٍخ رفش٠غ عش٠غ ٌٍجطبس٠خ, ِٚشىٍخ اٌشؾٓ اٌجطٟء ؟ .1

 

 

â—‹ 1- #*" وّب فٟ اٌصٛسح0228اوزت ٘زا اٌىٛد " #   

 

http://1.bp.blogspot.com/-MQUwzngkyEY/VbTn1mdwZWI/AAAAAAAABAE/SH-MVXzrVX4/s1600/battery_life.gif


 
 

 

ٍٟ وٍّٗاظغػ ػ -2  "quick start" 

http://3.bp.blogspot.com/-AF_tfnF5zTQ/VSpah-SgVmI/AAAAAAAAALQ/ok8CipoMfSU/s1600/Screenshot_2015-04-12-13-32-50.png


 
 

011تؼذٛا س٤٘خلض اُشحٖ ثْ ارٛة ٝضغ تاُشاحٖ ٝاذشًٚ ا٢ُ إ ٣ٌٕٞ  % 

ٝإ اسرٔشخ أُشٌِح هْ تر٘ص٤ة اُسٞكر٣ٞش ٖٓ جذ٣ذ ٝإ اسرٔشخ أُشٌِح هْ ترثذ٣َ اُشاحٖ ٝإ ى اُثااس٣حاسرٜلا ٝسرلاحظ كشم ًث٤ش ك٢

 .اسرٔشخ أُشٌِح هْ ترثذ٣َ اُثااس٣ح ٝإ اسرٔشخ أُشٌِح ك٤ٞجذ خَِ ك٢ اُجٜاص، هْ تأخزٙ ُٔشًض اُص٤اٗح

 

 

 

 ٤ًق ذا٤َ ٖٓ ػٔش تااس٣ح اُٜاذق ؟ .2

http://3.bp.blogspot.com/-JFTgMeHp6ww/VSpahVbAH5I/AAAAAAAAALM/DBz0DqjhER8/s1600/Screenshot_2015-04-12-13-32-57.png


 
 

 

 

â—‹  011احشص دائٔا ػ٠ِ ػَٔ دٝسج اػادج ذلش٣ؾ ًآِح ُِثااس٣ح، اشحٖ اُٜاذق حر٠ اكشؽ شح٘ٚ تالاسرؼٔاٍ أٌُثق حر٠ ٣٘الئ ٖٓ  < %

%، ًشس ٛزٙ اُؼ٤ِٔح ٓشج ٝاحذج ك٢ اُشٜش ػ٠ِ الاهَ اٝ ٓشج ٝاحذج اسثٞػ٤ا ًحذ اهص011٠ر٠ اػذ شح٘ٚ ح <ذِواء ٗلسٚ  . 

â–* ٗصائح ُِحلاظ ػ٠ِ اُثااس٣ح : 

â—  ڈ لا ذشحٖ ٛاذلي ٓاِواً تـ٤ش اُشاحٖ الأص٢ِ، ا٣ضا لا ذشح٘ٚ هذس أُسرااع ٖٓ اُحاسٞب )ػثش ا٤ٌُثَ(، اُشاحٖ الاص٢ِ ٣حر١ٞ ػ٠ِ ٓؼا٤٣ش

اُشٞاحٖ أُوِذج اؿِثٜا لا ذرٞاكن ٓؼا٤٣شٛا ٓغ اُشاحٖ الاص٢ِ، ًزُي اُشحٖ ػٖ طش٣ن اُحاسٞب ٣ٞكش ٓؼا٤٣ش اهَ ٖٓ اُشاحٖ الاص٢ِ  ٓؼ٤٘ٚ ت٤٘ٔا

 .ٝٛزا الاجشاء ٣ؤد١ ا٠ُ ٓشاًَ ك٢ اُثااس٣ح ػ٠ِ أُذٟ اُثؼ٤ذ

â— ُزاًشج اُؼشٞائ٤حڈ ػاَ اُراث٤واخ اُر٢ لا ذحراجٜا، ح٤ث إ اُراث٤واخ اُر٢ لا ذحراجٜا ذصشف ٖٓ ا  RAM  ٝاُر٢ تذٝسٛا ذؤد١ ُض٣ادج

 .اسرٜلاى اُثااس٣ح ُروذ٣ْ الاداء أُاِٞب ك٢ ٛزٙ اُراث٤واخ

â—ڈ هَِ اضاءج اُشاشح، الاضائح اُؼا٤ُح ذؤد١ ا٠ُ ص٣ادج اسرٜلاى اُثااس٣ح، اضاكح ا٠ُ رُي ذؤد١ ا٠ُ ذو٤َِ ػٔشٛا الاكرشاض٢. 

â—ّڈ ا٣واف اسرخذا GPS, ٜضج اُر٢ ػ٤ِٜا اخز جائضج ك٢ اسرٜلاى اُثااس٣ح ٢ٛ اُـٖٓ اًثش الاج GPS,  ٛزا اُجٜاص اُصـ٤ش ٣سر٘ضف ٖٓ طاهح

 ! ٓجرٔؼ٤ٖ ذوش٣ثا Bluetoothٝاُـ WiFiاُثااس٣ح اًثش ٖٓ اُـ

â— ز١ اٗد ذسرخذّ ڈ لا ذسرخذّ جٜاصى ٓاِوا ٝٛٞ ٣شحٖ الا ك٢ حالاخ اُاٞاسئ، لاٗي ػاجلا اّ اجلا سٞف ذسرثذٍ تااس٣ح ٛاذلي، ك٢ اُٞهد اُ

 .جٜاصى ك٤ٚ ٝٛٞ ٣شحٖ سرذٓش خلا٣ا اُثااس٣ح تشٌَ تا٢ء جذا ٝتؼذ ٓذج ٖٓ اُضٖٓ سرسرثذُٜا

 

 

http://3.bp.blogspot.com/-fyJjhQz52eo/VbTrt4wZByI/AAAAAAAABAc/d0MhvfSO47A/s1600/nokia-low-battery.jpg


 

 

Read more: http://www.gem-flash.com/vb/showthread.php?t=421594#ixzz3zlZXg8ZG 

http://www.gem-flash.com/vb/showthread.php?t=421594#ixzz3zlZXg8ZG

